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Uygulama Alani

Aksi taraflarca yazili olarak kararlastirilmadig siirece, burada yer alan genel kayit ve sartlar (“Genel islem
Sartlar”) NV Bekaert SA ve/veya NV Bekaert SA tarafindan kontrol edilen sirketler (“Alici”) tarafindan
yapilacak olan tim (riin ve hizmet alimlarina uygulanacaktir. isbu Genel islem Sartlari, Tedarikgi
tarafindan hazirlanan fiyatlandirmaya ve kabule iliskin her tirli sart ve kayitlari, irsaliye ve konismentoda yer
alan tim kayitlari, s6z konusu sart ve kayitlar aksi yonde hiikim getirmis olsa dahi, istisnasiz olarak ilga
eder. Tedarikci'ye verilen siparisin kabulli halinde, Tedarikgi, ilk siparisi izleyecek siparisleri de
kapsayacak sekilde, Genel islem Sartlarini da kabul etmis ve kendi kayit ve sartlarindan feragat etmis
sayllacaktir.

Madde 1’den Madde 16’e kadar olan hikimler hem hizmet hem de (riin alimlarina uygulanacaktir.
Madde 17’ten Madde 20’e kadar olan hikimler sadece Urin alimlarina; Madde 21’dan Madde 23’e kadar
olan hiikiimler sadece hizmet alimlarina uygulanacaktir. Hem Uriin hem hizmet aliminin birlikte oldugu
alimlarda, Madde 17'den Madde 23’e kadar olan maddeler birlikte uygulanacaktir.

Alici, ancak siparis yazili olarak verilmis ise bu siparis ile baglh olacaktir. Satin Alma S6zlesmesi
(“Sozlesme”), taraflarca 6nceden ayrica bir s6zlesme yapilmamis oldugu hallerde, siparisin Tedarikgi
tarafindan posta, faks veya e-posta yolu ile yazili olarak kabul edildigi tarihte yurirlige girecektir.
Tedarik¢i’'nin  Alici tarafindan gonderilen herhangi bir siparise 5 (bes) is gini icinde cevap vermemesi,
siparisin kabul edildigi anlamina gelecektir. Tedarik¢i yazili olarak gonderdigi kabulde, sipariste
belirtilenlerden farkl kayit ve sartlar koyamaz, aksi halde , Alici, Tedarikgi’ye karsi herhangi bir tazminat
yukimluluglu altinda kalmaksizin siparisi iptal etme hakkina sahiptir. So6zlesme, Tedarik¢i’nin
gonderdigi kabulde yer alan ve acgik¢a Alici tarafindan kabul edilmemis olan farkh kayit ve sartlar hari¢ olmak
lzere, siparis, Alici tarafindan yazili olarak acik¢a kabul edilen hususi sartlar ve Genel islem Sartlari’ndan

olusur.
Fiyat ve Odeme

Sipariste belirtilen fiyatlar sabit fiyatlardir. Faturalarin iki orijinal kopyasi, sipariste veya daha sonra Alici
tarafindan faturaya iliskin olarak belirtilen talimatlara uygun olarak, fatura adresine gdnderilecektir. Tim
faturalarda, o faturaya iliskin siparis ve irsaliye numaralari belirtiimelidir.

Odeme hicbir durumda, saglanan iriin veya hizmetlerin Sdzlesme’de yer alan kayit ve sartlara uygun
oldugunun Alici tarafindan kabul edildigi ve Alicr’nin Sézlesme veya Genel islem Sartlari’/ndan dogan
herhangi bir hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez. Tedarik¢i hicbir durumda, Alic’'nin 6demeyi geg
veya eksik yapmasi nedeni ile Alici ile arasinda akdedilen herhangi bir sozlesmeden kaynaklanan
ediminin ifasini askiya alamaz veya durduramaz.

Alici, Tedarikgi’'ye ihtarda bulunmaksizin, Tedarikgi’'nin Alici’'ya karsi herhangi bir siparisten veya
sozlesmeden dogan borcunu, Tedarik¢i’'nin bu borca itiraz edip etmemesinden ve mahsuba konu olan
borglarin 6deme vyerleri ve 6demenin yapilacagi para biriminden bagimsiz olarak, Alic’'nin Tedarikgi’'ye
borclu oldugu miktardan mahsup etme hakkina sahiptir.
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Alic’nin isyerinde ifa Edilecek Edimler

Tedarikgi, Alici’nin isyerinde bulundugu siirece, burada uygulanan isletme ve givenlik ile ilgili ve diger her
tlrli dizenlemeye uygun davranmakla ylOkimladar. Sézlesmeden kaynaklanan edimlerde, Tedarikgi
ayrica Alic’'nin Sozlesmelere iliskin Genel Kayit ve Sartlari’na, ilgili tim hukuk kurallarina ve 6zellikle
malzeme ve araglarin tedariki ve depolanmasi ve arazi ve binalara erisime iliskin Alci tarafindan zamaninda
belirlenen talimat ve ilkelere uygun davranmak yakimlGligtu altindadir. Tedarikci ayrica, kendi alt-
isverenlerinin de (alt-isverenin Alici tarafindan kabul edildigi hallerde) bu Madde’ye uygun hareket
etmesini saglamakla ytukUmlidir. Alici  tarafindan aksi talep edilmedigi sirece, edimlerin ifasi mesai
saatleri icerisinde yapilacaktir. Tedarik¢i tarafindan bekleme ve seyahat sirasinda harcanan siireler, aksi
yazili olarak kararlastirilmadikca, Alici’ya fatura edilemez.

Zamanlama

Zamanlama Sozlesme’nin 6nemli bir unsurudur. Tedarikci, Sozlesme’den kaynaklanan edimlerini
zamaninda ve usuliine uygun sekilde ifa edebilmek igin yeterli ticari kapasiteye sahip oldugunu taahhit eder.
Uriinlerin teslimi veya hizmetlerin ifasi, sipariste bildirilen veya taraflarca yazili olarak kararlastirilan tarihte
veya zaman diliminde yapilacaktir. S6z konusu tarih veya zaman dilimi baglayicidir, ve Tedarik¢i bu tarih
veya zaman dilimine uymaz ise kendiliginden temerriide duser. Alici, temerrtde iliskin Tedarikgi’ye herhangi
bir ihtarda bulunma yukimlilGga altinda degildir. Tedarikgi’nin bu sekilde temerriide dismesi halinde,
Alici, ugradigi zarar ve kayba iliskin yasal dizenlemelerden veya Sozlesme’den dogan tam tazminat hakki
ve diger haklari sakli kalmak tzere: (i) ge¢ teslim edilen Urin ve/veya hizmetleri kabul etmeme ve (ii) bir
haftalik mehilin ardindan, ilgili- siparisten-kaynaklanan tim diger yikumliliklerinden kurtulma hakkina
sahiptir.

Temlik ve Alt-isverenlik

Tedarikgi, Alc’nin 6nceden verilmis yazil ve agik onayl olmadik¢a, Sozlesme’den veya siparislerden
dogan edimlerinin ifasinin tamamini veya bir kismini Gglncl kisilere temlik edemez veya yaptiramaz.
Sigorta ve Sorumluluk

Tedarikgi, masrafi kendisi tarafindan karsilanmak Uzere, itibarh bir sigorta sirketinden ilgili her tirli yasal
dizenlemeyle uyumlu ve benzer ticari faaliyetlerde bulunan ortalama bir isletmeden beklenecek diizeyde,
yapilan ticari faaliyete uygun ve vyeteri derecede kapsamli bir sigorta poligesinin tarafi oldugunu ve bu
policenin, Alici’'ya karsi Sozlesme cercevesinde ylukumlilik altinda oldugu sirece yirirlikte olacagini
beyan ve taahhit eder. S6zkonusu sigorta policeleri en az, kapsaml (tiim riskler), profesyonel, genel ve
Grtin sorumlulugundan kaynaklanan riskleri teminat altina almalidir. Tedarikgi, Alici’nin ilk talebi Gzerine,
talepten itibaren 30 giin icinde bu Madde’de belirtilen sigorta policelerini Alici’'ya ibraz etmekle
ylkUmludir. Tedarik¢i bu yukimlulGguni yerine getiremezse, Alici Madde 12.1 uyarinca S6zlesmeyi
feshetme hakkina sahip olur.

Tedarikgi, Alc’'nin veya UlglUnci kisilerin Sozlesme’nin ifasi sirasinda (i) Grin veya hizmetlerdeki
eksikliklerden, (ii) teslimde gecikmeden, (iii) Tedarik¢i tarafindan S6zlesme’de yapilan beyan ve
taahhdatlerin ihlalinden, (iv) ihmal veya haksiz fiilden, (v) Gglnci kisilerin (fikri mulkiyet) haklarina
tecaviizden, (vi) taraflara uygulanan herhangi bir yasal dizenlemenin veya emrin ihlalinden veya (vii)
diger herhangi bir hata veya ihmalinden dolayi bir kayba ugramasi veya zarar gormesi halinde her tirli
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zararlarini tam olarak ve kayitsiz sartsiz tazmin edecek ve Alic'yl ve {glncu kisileri her tarlu kayip, ziyan,
hasar, masraf (makul avukatlik Ucretleri de dahil olmak (zere) ve zararli etkiye karsi koruyacaktir.

Alici, kastindan kaynaklanan haller istisna olmak Uzere, agir ihmalinden kaynaklansa dahi, Tedarikgi,
Tedarik¢i’nin mallari veya calisanlari veya Ggilinci kisilerin ugradigi kayip veya zararlardan sorumlu degildir.
Tedarikgi, Alic’nin kastinin oldugu haller istisna olmak lizere, Genel islem Sartlar’nin 6.2. Maddesi
uyarinca, Alici’yi Tedarik¢i’nin ¢alisanlarindan ve Uglincl kisilerden gelecek taleplere karsi
koruyacak ve zarar gormesini engelleyecektir.

Sozlesme’de taninan haklar bir arada talep edilebilir ve Alici’nin hukuken veya hakkaniyet ¢ercevesinde sahip
oldugu diger haklardan yoksun kalmasina neden olmaz.

Fikri Miilkiyet Haklar

Alci tarafindan agikga ve yazili olarak izin verilmesi halinde, Tedarikgi, Alici’'ya ait tim marka, logo ve/veya
diger fikri miulkiyet haklarini kullanabilir. Tedarik¢i, s6z konusu fikri mulkiyet haklarini yalnizca Alici’nin
verdigi talimatlara uygun olarak kullanacaktir. Tedarikgi, s6z konusu fikri mulkiyet haklari ile ilgili yanlis
beyanlarda bulunmayacak veya bu haklari zarara ugratmayacaktir. Alici’ya ait fikri milkiyet haklarinin ihlal
edildigi veya ihlal edilmesi tehlikesinin bulundugu hallerde, Tedarikgi derhal Alici’'ya bu durumu
bildirecektir.

Tedarik¢i veya herhangi bir calisani tarafindan, S6zlesme’den veya Alici’nin talebinden kaynaklanan
edimlerin ifasi sirasinda icat edilen veya tasarlanan, patentle korunabilen veya korunamayan, her turla fikri
miulkiyet hakki; icadin-veya tasarimin-yapilmasi-aninda, geri-alinmamak-lGzere, derhal-ve kendiliginden
Alic’'nin milkiyetine gecer ve Tedarikgiicat veya tasarima bagh tim sahsi haklardan feragat eder.
Tedarik¢i, Sozlesme’den kaynaklanan edimlerin ifasi esnasinda ¢alisanlari tarafindan icat edilen veya
tasarlanan tim fikri miulkiyet haklarinin Alici’'ya devredilmesini saglayacak tiim gereklilikleri yerine
getirecektir. Ahlci, Sozlesme’den kaynaklanan edimlerin ifasi esnasinda Tedarikgi tarafindan icat edilen
veya tasarlanan fikri milkiyet haklarinin korunmasi igin ilgili resmi kuruma basvuruda bulunabilir. Tedarikgi,
icat veya tasarimin kullanimina iliskin her tlrli gizim, kullanim kilavuzu, yazilim ve diger ilgili unsurlari
Alic’nin dilinde Alici’'ya vermekle yukimlidir. Bu ¢izim, kullanma kilavuzu, yazilm ve diger unsurlar,
herhangi bir bedel 6demeksizin, Alici’nin milkiyetine gecer.

Tedarikgi, Alici’'ya teslim edilen drinlerin veya saglanan hizmetlerin Gglincli kisilere ait fikri ve sinai
miulkiyet haklarina tecaviz teskil etmedigini, tecaviiz teskil etmesi halinde ise, Alicr'yl Uglinct kisiler
tarafindan yoneltilecek her tirli talep ve davaya karsi savunacagini, zarar gérmemesini saglayacagini
ve zararini tazmin edecegini beyan ve taahht eder.

Gizlilik

Alici tarafindan tedarik edilen ve fikri milkiyet haklari ile korunan veya korunmayan her tirli plan, ¢izim,
belge veya diger bilgi, Alic’'nin milkiyetinde kabul edilir ve Tedarikci tarafindan dcilinci kisilere ifsa
edilemez, Sozlesme’den dogan edimlerin ifasi haricinde kullanilamaz ve Alici’nin talebi izerine derhal
Alici’ya iade edilir. Tedarikgi, S6zlesme’nin ifasindan evvel, bu belgelerin dogrulugunu ve uygunlugunu tasdik
etmek ve farklihk veya eksiklikleri Alic’'ya bildirmekle yukimludar.
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8.2 Tedarikgi, yasal bir ylkimlilik cercevesinde ifsa etmesi gereken bilgiler veya Tedarikgi’nin hatasi
olmadan herhangi bir nedenle ifsa edilmis bilgiler disinda, Alic’’'nin yirattigu ise iliskin, kendi bilgisi
dahilinde olan her tarlt bilgiyi gizli tutacaktir. Tedarikgi ayrica galisanlarinin ve/veya Madde 8’de belirtilen
hiikiimler cercevesinde sdzlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasinda kullanilan Gglinct kisilerin de ayni
sekilde gizlilik yikimlilGgine uymasini saglayacaktir. Aksi yazili olarak kararlastirilmadikca, Tedarikgi
Alicl’yi referans olarak gdsteremez.

9 Tedarikci Davranis Kurallan

Bekaert dogruluk ilkesine baglidir ve tedarikgilerinden de aynisini bekler. Tedarikgi, bir sureti Tedarikginin
erisimine sunulmus olan, Bekaert Tedarik¢i Davranis Kurallarina uygun bir tutum segileyecektir. Tedarikgi
uygunsuz ya da yasadisi 6demeler ve hediyeler ya da ikramiyelerle ilgili tim yasalara uyacaktir ve yasadisi ya da
uygunsuz bir sekilde is almak ya da strdiirmek amaciyla hi¢ kimseye 6deme yapmayacagini, yapmayi!
vadetmeyecegini kabul eder.

10 Kigisel Bilgi

10.1 Tedarikgi, 2016/679 sayili AB Yonetmeligi (‘GDPR’) de dahil olmak tizere, gegerli ulusal ve AB yasalarina uyacaktir.
Tedarikgi, Aliciyla yapilan isbirligi sirasinda misteri yonetimi amaciyla Alicidan alinan bireylere ait kimlik bilgilerini
(‘Kisisel Bilgi’) isleme tabi tutabilir.

10.2 Tedarikgi, (1) gegerli yasa aksini gerektirmedikge, Kisisel Bilgiyi ancak Alicidan alinan belgeli talimat lizerine isleme
tabi tutacaktir; (2) Kisisel Bilgiyi isleme tabi tutan herkesin gizlilige bagl olmasini saglayacaktir; (3) Kisisel Bilgiyi
kazayla kayip ya da tahrip olmasina ve yasadisi bir sekilde isleme tabi tutulmasina (‘Bilgi Guvenligi ihlali’) karsi
gereken tiim teknik, fiziksel ve organizasyonel giivenlik &nlemlerini yerine getirecek ve Bilgi Giivenligi ihlali olmasi
halinde Aliclyl 24 saat iginde bilgilendirecektir; (4) Kisisel Bilgiyi isleme tabi tutacak olan alt yiiklenici ile ¢alisirken
GDPR kosullarina uyacaktir; (5) Alicinin takdirine bagh olarak, hizmetler sona erdiginde Kisisel Bilgiyi silecek ya da
iade edecektir; (6) bu maddeye uyacak ve denetimlere izin verip katkida bulunacaktir; (7) Kisisel Bilgiyi Alicinin
yazili onayi olmadan Avrupa Ekonomik Alani ve isvigre disina aktarmayacaktir.

10.3 Tedarikgi, (1) bilginin ait oldugu kisinin haklarini ifa etme taleplerine karsilik verme yikimlalGga ile ilgili uygun
teknik ve organizasyonel énlemlerin alinmasinda ve (2) isleme tabi tutma giivenligi, Bilgi Giivenligi ihlalinin
bildirilmesi ve iletisimi, Bilgi koruma etki degerlendirmesi ile ilgili yikimluliiklere uyum saglama konusunda Aliciyi
destekleyecektir.

11  Miicbir Sebep

Miucbir sebep, taraflarin makul dikkatine ragmen ongoérilemeyen veya siparisin kabuliinden sonra ortaya
¢ikan ve 6ngorilebilmesine ragmen, sonuglarindan makul olarak kaginilamayan ve taraflarin Sozlesmeyi
tamamen veya kismen ifa etmesini engelleyen olaylardir. Tedarik¢i’'nin adina yukimluliklerini ifa eden
Gglinct kisiler, ylkumlultklerini yerine getirmez veya ylkimliluklerini zamaninda veya usulline
uygun olarak yerine getirmezse, bu Tedarikgi agisindan miicbir sebep olarak kabul edilmez. Micbir
sebebin meydana gelmesi halinde, Alici ve Tedarik¢i’'nin sozlesmeden kaynaklanan yakimlalikleri,
miicbir sebep ortadan kalkincaya kadar askiya alinir; ve ifa siresi micbir sebebin ortaya kalkmasindan
itibaren kendiliginden, herhangi bir ceza uygulanmaksizin, micbir sebep siiresi miktarinda uzatilir. Tedarikgi,
micbir sebebin meydana gelmesi halinde Alici’ya, miicbir sebebin meydana geldigini ve meydana gelis
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nedenini ayni gin telefonla veya diger yollardan ve daha sonra yazili olarak bildirecektir. Tedarik¢i, micbir
sebeple ilgili ilerleyen ginlerdeki gelismeleri de ayni yontemle Alici’'ya bildirecektir. Micbir sebebe iliskin
bildirimleri bu Madde’de belirtilen usule uygun yapmamasi halinde Tedarikg¢i, Madde 12’da belirtilen
sartlar sakl kalmak tzere, micbir sebebin varligina basvurma hakkini kaybedecektir. Tedarik¢i, micbir
sebebin etkilerini bertaraf etmek veya en aza indirmek icin her tirli makul ¢abayi gosterecektir.

Fesih

Asagidaki hallerden birinin meydana gelmesi halinde Alici taahhitli mektupla S6zlesme’yi kismen
veya tamamen hakli sebebe dayanarak feshedebilir:

a) Tedarik¢i yaktumluluklerini yerine getirmez veya zamaninda, tam veya uygun olarak

yerine getirmez ise;
b) Tedarikgi iflas eder, 6demelerinin askiya alinmasi igin basvuruda bulunur, mallari

tasfiye edilir veya diger herhangi bir sekilde iflas etmis sayilir ise;
c) 1(bir) aydan fazla siire micbir sebebin varligi s6z konusu olursa;
d) Sozlesmenin ifasi veya herhangi baska bir nedenle ilgili olarak, Tedarik¢i’nin

davranislarindan dolayi Alic’'nin gliveni zedelenir veya Alici’'nin Tedarikgi ile olan is

iliskisine makul c¢ercevede devam etmesi kendisinden beklenemeyecek duruma

gelir ise.
Eger Sozlesme yukarida sayilan nedenlerden—dolayl feshedilirse, Alici -herhangi bir tazminat 6deme
yukdmlalugi altinda tutulamaz. Sozlesme’nin miicbir sebep nedeniyle feshedilmesi durumu haricinde,
Tedarik¢i, Alci'nin Uglincl kisilerin fesih nedeniyle Alici’'ya yoneltecekleri taleplerden dolayl ugrayacagi
zarari tazmin edecektir. Tedarikgi, Alic’'nin tam tazminat hakki sakli olmak lzere, yapilmis masraflari derhal
odeyecek ve Alici tarafindan Tedarikgci’ye gereksiz olarak 6denmis miktari Alici’ya iade edecektir.

Alici, S6zlesmeyi herhangi bir neden ileri sirmeksizin posta tarihinden baslamak lizere 3 (li¢) ay 6nceden
Tedarik¢i'ye taahhitli gonderecegi bir ihtarname ile feshedebilir. Bu paragrafta belirtilen sekilde fesih
yapilmasi halinde, Tedarikg¢i’'nin Alicl’'ya, ihtarnamenin alinmasindan itibaren bir hafta icerisinde taahhitli
bir ihtarname gonderip, feshe iliskin ihtarnamenin alinmasindan 6nce Uretime basladigini ispat ettigi
haller hari¢, Tedarikci Alic’dan herhangi bir tazminat isteme hakkina sahip olmayacaktir. Eger
Uretime baslanmis ise, Alici Uretilmis olan Urlnleri teslim alabilir veya Tedarik¢i’'nin bu Uretim nedeniyle
yapmak zorunda kaldigi masraflari tazmin edebilir. Bir hizmetin ifasi sozkonusu oldugu hallerde, Tedarikgi
Alici’dan sadece ifa ettigi hizmetin bedelini talep etme hakkina sahip olacak, kar kaybi veya ciro kaybi dahil
olmak ancak bunlarla sinirh kalmamak lzere Tedarik¢i baska herhangi bir zarar veya kayip tazmin talebinde
bulunamaz.

Denetim

Alici, makul bir siire 6nceden Tedarikgi’ye yazili olarak bildirmek kaydiyla, Griin ve servisleri denetleyebilir
ve denetleme yapmak icin gerekirse lrlinlerin Uretiminin yapildigl veya hizmetin verildigi yerlere girebilir.
Feragat Etmemis Sayllma

Alici tarafindan, Sézlesme’den ve/veya Genel islem Sartlar’ndan dogan herhangi bir hakkin kullaniimamasi
veya ge¢ kullanilmasi, tek basina veya kismen kullaniimasi veya Tedarikgi’nin S6zlesme ve/veya Genel
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islem Sartlarindan dogan yukimliiliklerini ihlal etmesine Alic’nin kismen tepki gdstermesi veya hig
gostermemesi, bu haklarindan agik veya zimni, kismen veya tamamen feragat ettigi seklinde
yorumlanamaz veya bu haklara ilerde basvurmasini engellemez. Alic’'nin yapacagl her tirli feragat
actk ve yazih olarak vyapilacaktir. Eger Tedarikgi'nin herhangi bir ihlali Gzerine Alici agik ve yazili olarak
bu ihlale iliskin hakkindan feragat etmis ise, Tedarik¢i daha sonra ayni, benzer veya baska herhangi bir
ihlalinde 6nceki feragati emsal olarak gosteremez.

15 Gegersiz Hikiimler

Mimkiin oldugu her durumda, isbu Genel islem Sartlari, uygulanacagi yargi cevresinde gecerli olan yasal
diizenlemeler gergevesinde gecerli ve icra edilebilir olacak sekilde yorumlanacaktir. Ancak, isbu Genel islem
Sartlari’nin bir veya birden fazla hikmiiniin, tamamen veya kismen gecersiz, hukuka aykiri veya icra
edilemez oldugu tespit edilirse, o hitkkmiin ve isbu Genel islem Sartlar’’nin kalan kismi, ilgili gecersiz, hukuka
aykiri veya icra kabiliyeti olmayan hiikiim hi¢ bu sartlarin iginde yer almamis gibi yirirlikte kalacaktir.
Ayrica, sozkonusu durumun meydana gelmesi halinde, taraflar gecersiz, hukuka aykiri veya icra kabiliyeti
olmayan hukim(leri) veya bir kismini, bu hikimlerin amacini mimkin en yakindan yansitacak sekilde
degistirebilir veya yeni bir hiikiim Gzerinde anlasabilir.

16  Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

16.1 Sozlesme’den kaynaklanan her tirli durum, sorun ve uyusmazlik Belgika Hukuku’na goére yorumlanacak
ve ¢ozimlenecektir. Eger taraflardan higbiri Belgika’da kayith bir tiizel kisi degil ise, bu durumda
uygulanacak hukuk, kanunlar ihtilafi hikimlerinin baska bir hukuku uygulanacak hukuk olarak isaret
etmesi durumunda dahi, Alic’nin kayith merkezinin bulundugu yer hukuku olacaktir.

16.2 isbu Genel islem Sartlari cercevesinde vyapilan sbdzlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklarda tek
yetkili mahkeme, taraflardan birinin Belgika da kayith ttzel kisi olmasi halinde, Belgcika mahkemeleridir. Eger
taraflardan hicbiri Belgika’da kayith tiizel kisi degil ise, yetkili mahkeme Alic’'nin kayitl merkezinin
bulundugu yer mahkemeleridir. Ancak, Alicinin uyusmazligin ¢6zimi icin baska herhangi bir yetkili
mahkemeye basvurma hakki sakhdir. Alici’nin ilk yazili talebi UGzerine ve uyusmazhgin ¢dziimlendigi yargi
cevresinin neresi oldugundan bagimsiz olarak, eger uyusmazlk Tedarik¢i’'nin Urettigi bir triinden veya
sagladig bir servisten kaynaklaniyorsa, Tedarik¢i gonilli olarak Alici’nin tarafinda davaya katilmali ve taraf
olmalidir.

URUN ALIMLARI

Madde 17 ve 20 dahil olmak lzere, Madde 17’ten Madde 20’e kadar olan htikiimler Griin alimlarina uygulanacaktir.
Uriin alimlarina iliskin durumlarda, eger Genel islem Sartlarinin diger hiikiimleri ile bu hiikiimler arasinda ihtilaf var
ise, bu hiikimler uygulanacaktir.
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Teslim

Aksi yazih olarak kararlastirilmadik¢a teslim, teslim tarihinde vyurtrlikte olan ICC Incoterms DDP
(Delivery Duty Paid) (KDV harig) olarak, usuliine uygun diizenlenmis ve doldurulmus irsaliye ile birlikte,
Alic’nin deposunda veya sipariste belirtilen diger bir teslim noktasinda yapilacaktir. Uriinlerin
tesliminden sonra Tedarikgi, Alici’'ya bedelsiz olarak Urlinlere iliskin hukuken veya gimrik, Uriin isaretleme
veya mengse Ulke ile alakali dizenlemelere uymak agisindan gerekli her tirli belge ve kullanim
kilavuzunu saglamakla yikamladir. Taraflarca kararlastirilan miktardan bir miktar az veya c¢ok yapilan
teslimler ile kismi teslimler ancak Alici’nin yazili olarak acikg¢a kabulliniin alindigi hallerde gecerli olacaktir.

Hasar ve zarar, Alici tarafindan kabul edilmesi ile Tedarikgi’den Alic’ya gecer. Uriinlerin Ulkiyeti, teslim ile
birlikte Alic'ya gececektir.

Eger Tedarik¢i’nin kurulumunu ve/veya montajini yaptigi bir Grin s6z konusu ise, kurulum ve/veya montaj
onceden Alici tarafindan yazili olarak onaylanmis olan takvime uygun olarak yapilir ve Tedarikgi sik sik
Alic’’yl montaj ve/veya kurulumun gidisatindan haberdar eder.

Kabul ve Red

irsaliyenin Alici tarafindan imzalanmasi, sadece irsaliyede belirtilen miktardaki Griinler agisindan etkiye
sahiptir. Alici kabulden énce muayene yapmak yiikimlaligi altinda degildir. Uriinlerin kabulii, yalnizca,
herhangi bir itirazi kayit konulmaksizin Urdnlerin Alici’'ya tahsis - edilmesi ile gergeklesecektir. Yanlis
adrese vyapilan teslimlerden kaynaklanan her tirli masraf, Urlinler teslim edilmis ve irsaliye Alici
tarafindan imzalanmis olsa dahi, Tedarikgi tarafindan karsilanacaktir.

Uriinlerin kismen veya tamamen Alici veya alicinin vyetkili temsilcisi tarafindan reddedilmesi veya
Grlnlerin kismen veya tamamen Sozlesmeye aykiri oldugunun tespit edilmesi durumunda Alici,
Tedarik¢i’den, Sézlesme’den ve isbu Genel islem Sartlar’'ndan dogan diger haklar sakli kalmak Uzere ve
kendi keyfiyetinde olarak: (i) S6zlesme’ye aykiri Grinlerdeki ayibi tamamen gidermesini, ve/veya (ii)
Sozlesme hikimleri ile tam uyum saglayacak ayipsiz misli ile degistirmesini, ve/veya (iii) teslim edilen
Grlnleri geri almasini ve Alicl tarafindan 6denen bedelin tam olarak iade edilmesini talep edebilir.
Uriinlerin reddi halinde, Alici ayrica reddedilen riinlerin yerini tutacak driinleri tgiinci kisilerden tedarik
edebilir ve bundan dolayi katlanmak zorunda kaldigi fazladan masraflari Tedarik¢i’den talep edebilir.
Uriinlerin reddi halinde, reddedilen iiriinlere iliskin risk Tedarik¢i’ye ait olacaktir. Reddedilen iriinler risk
ve masrafi Tedarikci’ye ait olmak lzere Alici tarafindan depo edilecektir. Tedarikgi Urinlerin reddedildigi
tarihten itibaren 5 (bes) is gini icinde bu Urlnleri teslim alacaktir. Alic’nin Grlinleri muayene etmemesi
veya usuliine uygun muayene etmemesi ve/veya Tedarikci’'ye miktar, Grin ozellikleri veya diger
Ozelliklere iliskin herhangi bir ayibi bildirmemesi veya ge¢ bildirmesi halinde, Tedarik¢i bundan dolayi,
Sozlesme’den veya uygulanacak hukuktan kaynaklanan yikimliliklerinden kurtulmus sayillmayacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi, UGrlnlerdeki ayibi giderme veya ayipsiz misli ile Grlinl degistirmenin so6z
konusu oldugu durumlarda, Alici, faturalara itiraz edilmis olmasa dahi, ddemelerini askiya alma ve yasal
sartlari kismen veya tamamen gerceklesmis olmasa dahi, ugradigi zarar ve masraflari Tedarik¢i’ye olan
borcundan mahsup etme hakkina sahip olacaktir. Buna ek olarak, Alici ugradigi tim zarar ve masraflar igin
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Tedarik¢i’den tam tazminat isteme ve Madde 12 uyarinca Sozlesme’yi feshetme hakkina da sahip
olacaktir.

Ambalajlama ve Nakliyat

Teslim edilecek Grinler her turlt ilgili mahalli ve uluslararasi hukuk kuralina ve diizenlemeye, Alici
tarafindan siparis formunda belirtilen o6zelliklere, eger siparis formunda belirtiimemisse benzer urinler
icin gecerli ticari teamillere uygun olarak ambalajlanacak, depolanacak ve nakliyati yapilacaktir. Alici’nin
talebi Uzerine, Tedarik¢i bedelsiz olarak Urinleri paketlemede kullandigi ambalajlari geri alacaktir.

Garanti — Kalite

Tedarik¢i, yasadan veya diger nedenlerden kaynaklanan daha agir yikimlilikleri sakh kalmak kaydiyla,
teslim edilen tiim Grdnlerin (i) Alic’nin Tedarikgi Kosullar Kilavuzu ile uyumlu oldugunu (ii)
kararlastirilmis olan 0ozellik ve kosullara, eger bunlar kararlastirilmamis ise normal is akisl
cercevesinde benzer Grlnler igin belirlenmis olan 6zellik ve kosullara uygun oldugunu (iii) teslim aninda
gecerli olan her turli mahalli ve uluslararasi _standart ve kurallara uygun oldugunu (iv) tasarim, iscilik
hammadde ve kuruluma iliskin her tirll ayiptan ari oldugunu ve (v) givenlik ve gevre ile alakali her tarli
yasa, kural ve/veya diizenleme ile uyum icinde oldugunu taahhiit eder. Tedarikgi, Griinlerin kullanim
ve amaglarina iliskin her tirli bilgiye onceden sahip olacaktir ve Grlnlerin 6zgllenecekleri 6zel amaca
tamamen uygun oldugunu garanti eder. Uriinler daima kalitesini koruyacaktir. Tedarikci, ayrica Uriinlerin
Gzerinde rehin, takyidat veya lglnciu kisilere—ait haklar gibi herhangi bir-sinirlayici hak olmadigini beyan
ve taahhit eder. Alic’'nin 6nceden aglk ve yazili onayl olmadigl hallerde, Tedarik¢i’nin yukarida
bulundugu taahhitleri veya Alci’'nin sahip oldugu haklar kisitlayan, inkdr eden veya sinirlayan her tirli
tesebbiist hikiimsiiz sayilacaktir.

Yukarida Tedarikci tarafindan verilmis olan taahhitler, aksi taraflarca yazili olarak kararlastiriimadikga,
Urlinlerin tesliminden itibaren 12 ay boyunca gecerli olacaktir. akine veya ekipman gibi Urinler
acisindan 12 ayhk siire, montaj veya kurulumun teslimatin bir unsuru olarak yapildigi hallerde,
Alic’nin yazili olarak montaj veya kurulumun sorunsuz tamamlandigini bildirdigi anda baslar. 12 aylik
donem igerisinde, Alici Urinin kalite standartlari ile uyumlu olmadigini tespit eder veya {iriin bu donem
icinde uyumsuz hale gelirse, Tedarikci derhal, Alici’'nin S6zlesme’den dogan diger haklari sakh kalmak Gzere,
bedelsiz olarak Alic'ya Grlinlin tamiri igin gerekli parc¢a, teghizat ve isgliciinii temin edecektir. 12 ayhk
garanti siresinin dolmasi, Tedarik¢i’nin gizli ayiplardan dogacak olan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz ve
sinirlandirmaz.

Alici, teslim edilecek olan drinleri, Grinlerin nerede olduguna bakmaksizin, muayene edebilir ve
gerekirse muayene igin Grlnlerin bulundugu yerlere girebilir.

HiZMETLERIN iFASI

Madde 21 ve 23 dahil olmak lizere, Madde 21’dan 23’e kadar olan Madde’ler Tedarikg¢i'nin ifa edecegi hizmetlere

uygulanacaktir. Hizmetlerin ifasina iliskin durumlarda, eger Genel islem Sartlarinin diger hiikiimleri ile bu

hikidmler arasinda ihtilaf var ise, bu hilkiimler uygulanacaktir.
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ifa

Tedarikgi, hizmetleri Alici tarafindan ilgili hizmetin ifasina iliskin yazili olarak onaylanmis zaman diliminde ifa
etmekle yikidmliadir. Bu zaman diliminin asilmasi halinde, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin Tedarikgi
temerride dismis sayilacaktir. Tedarikgi, hizmetin ifasina iliskin slirecte Alic’'yi dnceden bilgilendirecek ve
her tlrli gecikme ihtimalinden haberdar edecektir. Alici’'nin dnceden haberdar edilmis olmasi ve bu duruma
karsi sessiz kalmis olmasi, Tedarikgi’yi temerriide diismesi halinde sorumluluktan kurtarmaz.

Hizmetin ifasi ve/veya isci ¢alistirma, gerekli izin, muafiyet, onay ve kararlarin alinmasiicin dogacak
masraflara Tedarikgi katlanacaktir.

Tedarikgi, hizmetin ifasinin tamamlandig kanaatinde ise, Alic’'ya yazil olarak bu durumu bildirecektir. ifanin
tamamlandigina iliskin ihtarin alinmasindan itibaren 14 giin icerisinde, Alici, Tedarikgi’ye hizmetin ifasini
kabul edip etmedigini bildirecektir. Eger Alici ifayl kabul etmedigini bildirir ise, bunun yaninda yazil olarak
Tedarikci’ye hangi eksikliklerden dolayi ifayr kabul etmedigini de bildirecektir. AlicI’'nin hizmetin ifasindan
yararlanmasi, o ifayl kabul ettigi anlamina gelecek sekilde yorumlanamaz. ifanin kabul edilmesi, Alici’nin
ifaya iliskin eksikliklerden dogacak haklarina, Alici bu eksiklikleri 14 gunlik kabul stresi icinde fark etmis
veya fark edebilecek olsa ve Tedarikgi'ye eksiklikleri bildirmemis olsa dahi, halel getirmeyecektir.

Beyan ve Taahhiitler

Tedarikgi, S6zlesme’nin usulline uygun ifasi icin gerekli beceri, tecriibe, lisans ve izinlere sahip oldugunu ve
Sozlesme siiresince olacagini beyan ve taahhit eder. Tedarikgi, hizmetlerin ifasi icin sadece konusunda
profesyonel egitim-almis, istekli ve-uygun-yetenek ve tecrilbeye sahip personeli--¢galistiracagini beyan ve
taahhit eder. Tedarikgi, calisanlarinin herhangi bir durum karsisinda sorumlu ve hatasiz sekilde hareket
etmesini saglayacaktir. Tedarik¢i’'nin, Sozlesme cergevesinde hizmetlerin ifasi icin tayin ettigi personel
daimi olarak Tedarik¢i’'nin sorumlulugu, yonlendirmesi, idaresi ve denetimi altinda olacaktir. Tedarikgi,
calisanlari tarafindan hizmetlerin ifasi sirasinda meydana gelecek kaza veya diger olaylardan dogacak her
tarla hasar, zarar ve masraflardan nihai sorumlu olacak, ve Tedarikci’'nin ¢alisanlari s6z konusu durumlarda
Alic’’dan ugradiklari hasar, zarar ve masraflari talep ederse, Alic’'nin yazili talebi Uzerine derhal Alic’nin bu
nedenle ugradigl veya ugrayacagi zararlari tazmin edecektir.

Tedarikgi, (i) hizmetlerin glivenlik, cevre, hijyen, tehlikeli maddeler ve diger her tirli standartlara,
hizmet seviyelerine ve 6zelliklerine, teknik ve diger gerekliliklere, ilgili yasal dizenlemelere, idari
standartlara, emir ve dlizenlemelere, ve dikkat ve beceri uygulamalarina uyumlu olarak ifa edildigini;
(i) hammadde ve iscilik konusunda ayiptan ari oldugunu; (iii) uygulanacak her tirli hukuk kurali, diizenleme
ve yasaya aykirilk teskil etmedigini taahhiit eder.

Tedarikgi, Alici’nin kendisine bildirdigi amag ve sonucu, Alici’nin bildirdigi kosullara uygun olarak elde
edecegini taahhiit eder. Eger hizmetin ifasi, tavsiye verilmesini gerektiren bir isi kapsiyor ise, Tedarikgi,
verilen tavsiyenin uygun, dogru ve tam olacagini taahhit eder. Tedarik¢i ayrica kendisi tarafindan saglanan
tasarim, gizim, talimatname, malzeme gibi unsurlarin uygunlugunu ve kalitesini de garanti eder.

Herhangi bir hizmet, yukarida sayilan taahhitlere aykirilik icinde ise, Alici, takdir yetkisi kendisinde ve
masraflari Tedarikgi’nin sorumlulugunda olmak iizere, S6zlesme ve Genel islem Sartlarindan dogan tim
haklari sakh kalmak sartiyla (a) s6z konusu ifayli reddedebilir; (b) Tedarik¢i’den yukarida sayilan
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taahhtleri tatmin edecek ve Alic’'nin takvimine uyacak sekilde ifayl diizeltmesini isteyebilir; (c) ifayl iade
ederek, o ifaya iliskin 6dedigi tim bedeli Tedarik¢i’den tazmin edebilir; veya (d) dnceden mahkemeden
izin almaya gerek olmaksizin, kendisi hizmeti ifa edebilir veya lgilincl bir kisiye So6zlesme’de yer alan o6zellik
ve taahhitlere uyumlu olarak hizmetin ifasini yaptirabilir, ve buna iliskin masraflari ve riski Tedarikci'ye
yukleyebilir. Yukarida sayilan taahhtlerin ihlalinden dolayi Alici’nin ugrayacagi her tirli zarari (nakliyat,
depolama, idari ve diger baglantili her tirli masraf) Tedarikgi tazmin edecektir.

Kapsam Degisikligi

Alici daima, yazili olarak bildirmek kaydiyla, Tedarik¢i’den verilen hizmetin degistirilmesini isteyebilir.
Tedarik¢i derhal Alic’’'yr bu tarz bir degisikligin hizmetin kalitesinde, miktarinda, siiresinde,
glvenliliginde, uygunlugunda, risklerinde vb. yapabilecegi etkiler hakkinda bilgilendirecektir. Bu
durumda, Tedarik¢i'ye 6denecek bedel, degisen hizmetle orantili olarak artirilacak veya azaltilacaktir.
Tedarikgi, degistirilerek siparis edilen hizmeti, bedele iliskin ayarlama heniiz yapilmamis olsa dahi, derhal
ifa edecek, ifayl askiya almayacaktir. Tedarikgi, tek tarafli olarak siparisin iceriginde degisiklik yapamaz.
Tirkge Metin

isbu Genel islem Sartlar’nin Tiirkge versiyonu sadece bilgi amaclidir. Orijinal metin ingilizce metindir.
ingilizce ve Tirkce metin arasinda celiski oldugu noktalarda ingilizce metin esas alinacaktir.
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